
ทีคิวเอ็ม คอร์ปอเรชั่นประเมินประกันภัยรถยนต์ปี 62 สดใส หลังยอดขายรถปกี่อนพุ่งดันความ
ต้องการทำประกันเพิ่ม พร้อมขยายช่องทางขายผ่านไลน์ แอพพลิเคชัน่เจาะกลุ่มคนยคุใหม่
16 ม.ค. 2562

บมจ.ทคีิวเอ็ม คอร์ปอเรช่ัน (บรษิัทฯหรือ TQM) ผู้นำธุรกิจโบรกเกอร์ประกันภัยในประเทศไทย ภายใต้
แนวคิด “TQM ไม่หยุดทำดีที่สุดเพื่อคุณ”ประเมนิทิศทางธุรกิจโบรกเกอร์ประกันภัยรถยนต์ปี 2562 สดใส หลัง
ยอดขายรถยนต์ในประเทศในปีที่ผ่านมาขยายตัวถงึ 21% ดันความต้องการทำประกันภัยรถยนต์เพิม่ข้ึน พร้อมจับ
มือพันธมติรประกันภัย ขยายตลาดประกันภัยครบวงจร

ดร.อัญชลิน พรรณนิภา ประธานบริษัท ทคีิวเอ็ม คอร์ปอเรช่ัน หรือ TQM ผู้นำธุรกิจให้บริการนายหนา้ประกันภัย
ในประเทศไทย ภายใต้แนวคิด “TQM ไม่หยุดทำดีที่สุดเพ่ือคุณ”เปิดเผยว่า ทิศทางของธุรกิจโบรกเกอร์ประกันภัย
ในปี 2562 จะขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ตามทิศทางของการเติบโตของเบี้ยประกันภัยในภาพรวม โดยเฉพาะในกลุ่ม
ประกันภัยรถยนต์ที่จะเติบโตอย่างโดดเดน่ตามยอดขายรถยนต์ที่ขยายตัวเพ่ิมขึน้ในปีที่ผ่านมาจากข้อมูลของสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย รายงานปริมาณการขายรถยนต์ในช่วงเดือนมกราคม – พฤศจิกายน 2561 อยู่ที่ 
9.46 แสนคันเพ่ิมขึน้จากช่วงเดียวกันของปีก่อน 21 % แสดงให้เห็นถึงยอดขายรถยนต์ในปีทีผ่่านมาเติบโตอย่างมี
นัยยะสำคญัและจะส่งผลดีต่อการเติบโตของธุรกิจประกันภัยรถยนต์ในปี 2562

“การเติบโตของธุรกิจประกันภัยรถยนต์ในปีนี้ จะได้รับอานิสงส์จากยอดขายรถยนต์ทีข่ยายตัวได้อยา่ง โดดเดน่ใน
ปีที่ผา่นมา จึงเป็นโอกาสดีที่บรษิัทฯ จะนำเสนอแพ็กเกจประกันภัยที่ตอบโจทย์ความต้องการลูกค้าต่อไป”

ทั้งนี้บริษัทฯมีจุดเดน่ในด้านผลิตภัณฑ์ เนื่องจากมีคู่คา้ที่เป็นบรษิัทในกลุ่มประกันวินาศภัยมากกวา่ 31 บรษิัท จึง
สามารถคัดสรรและนำเสนอประกันภัยที่หลากหลายและเหมาะสมกับความต้องการของลูกคา้มากที่สุด โดยปีนี้
บริษัทฯ มุ่งเน้นช่องทางการขายในรูปแบบออนไลน์มากขึน้ ผ่านช่องทางไลน์ “ทีควิเอ็ม อนิชัวรนั โบรคเกอร์” ซ่ึง
ง่ายและอำนวยความสะดวกต่อการซ้ือประกันภัยรถยนต์กับบริษัทฯ นอกจากจะมีข้อดีในการนำเสนอส่ิงที่ดีที่สุดกับ
ผู้ทำประกันแล้ว ลูกค้ายังมีคา่ใช้จ่ายที่ไม่แตกต่างจากการซ้ือประกันภัยโดยตรงกับบรษิัทประกัน แต่ทีคิวเอ็มจะช่วย
ดูแลและประสานงานกับบรษิัทประกันภัยในกรณีฉุกเฉิน รวมทั้งมีบริการอื่นที่ตอบโจทย์ลูกค้าอีกด้วย

ดร. นภัสนันท์ พรรณนิภา ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร TQM เปิดเผยว่า แผนการทำการตลาดของบริษัทฯยัง
มีอย่างต่อเนื่อง บรษิัทจะคัดเลือกและนำเสนอผลิตภัณฑ์ประกันภัยเพ่ือตอบโจทย์ลูกค้าที่มีความต้องการหลากหลาย
โดยส้ินปีที่ผ่านมา บรษิัทฯ ไดจ้ัดโปรดักต์ประกันภัยครบทุกความคุ้มครอง ภายใต้โครงการ “เที่ยวปีใหม่สบายใจ 
ฝากบา้นไว้กับ...ประกัน”ที่ซ้ือปุ๊บ คุ้มครองปั๊บ ให้ความคุ้มครองทั้งระยะส้ันและระยะยาว รวมถึงในอนาคตจะจับ
มือพันธมิตรเพ่ิมเติมเพ่ือรุกให้บริการทำประกันรูปแบบใหม่เพ่ิมเติม ดา้นช่องทางการขาย เพ่ือให้โปรดักท์เข้าถึงผู้
บริโภคอยา่งรวดเรว็ ผู้บริโภคสามารถเลือกซ้ือประกันกับทีคิวเอ็มผ่านออนไลน์ 24 ชัว่โมง ได้ในช่องทางไลน์ และ
เฟสบุ๊ก ‘TQM Insurance Broker’ หรือเว็บไซต์ www.tqm.co.th เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคยุค
ดิจิทัล นอกจากนี้ ทีคิวเอ็มยังคงมีช่องทางการเลือกซ้ือผ่านออฟไลน์ โทร. 1737 สำหรับตอบโจทย์ลูกค้ากลุ่มที่ไม่
ถนัดซ้ือประกันผ่านออนไลน์ ตลอด 24 ชัว่โมงเช่นกัน



ด้านการรับรู้ต่อแบรนด์ทคีิวเอ็ม หลังจากออกสติ๊กเกอร์ไลน์เวอร์ชั่นที่ 4 พบวา่ในวันขึน้ปีใหม่ สติ๊กเกอร์ไลน์ TQM
HAPPY NEW YEAR มีผู้ส่งให้เพ่ือนเปน็จำนวนมากติดท็อป 5 ของสติ๊กเกอร์ไลน์ที่มผีู้ที่ใช้งานมากที่สุดในไทย 
ดังนั้นบรษิัทฯ จึงเล็งเห็นความสำคัญของช่องทางดังกล่าวเพ่ือเข้าถึงผู้บริโภค พร้อมทั้งการสร้างการรับรูข้่าวสาร
และความสำคญัของการตัดสินใจเลือกทำประกันภัยกับบริษัทฯ ต่อผู้บริโภคเพ่ิมขึ้นในอนาคต
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