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บริษัท ทีควิเอ็ม คอร์ปอเรชัน่ จำกัด (มหาชน) หรือ TQM เคาะตัวเลขผลประกอบการไตรมาส 1 ปี 
2562

ยอดขายเติบโตต่อเนื่อง

จากยอดขายเบี้ยประกันภยัทั้งหมด 3,207 ล้านบาท คิดเป็นรายไดร้วมของ TQM ที่ 672 ล้านบาท 

เติบโต 9.5% จากช่วงเดียวกันของปีที่แล้ว ซึ่งยอดขายเบี้ยประกันภัยในไตรมาส 1 จะเฉล่ียอยู่ประมาณ

ที่ 25% ของประมาณการณ์ยอดขายทั้งปี ยอดขายประกันภัยนอนมอเตอร์มีสัดส่วน 94% ของยอดขาย

ทั้งหมด ขณะที่ยอดขาย ประกันชีวิตมีสัดส่วน 6% ยอดขายประกันภยัรถยนต์ยงัเป็นรายได้หลักซึ่งยอด

ขายตลาดรถใหม่ยงัคงมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่องมาจากปี 2561 จนถึงไตรมาสแรกปี 2562

ธุรกิจนายหน้าประกันภัยของ TQM เป็นไปตามฤดูกาล (Seasonal) ยอดขายเบี้ยประกันภัยหลักจะมา
จากประกันภัยรถยนต์ ซึ่งเติบโตตามยอดขายรถยนต์ที่จะขยายตัวสงูที่สุดในไตรมาส 4 และเป็น
ไตรมาสที่สูงที่สุด ในขณะที่ยอดขายในไตรมาสอื่นจะเฉล่ียประมาณใกล้เคียงกัน



เพิ่มทีมขายรองรบัการขยายตัว

ในขณะเดียวกันต้นทุนและค่าใช้จ่ายการให้บริการในไตรมาสนี้คิดเป็น 355.2 ล้านบาท ทั้งนี้ส่วนหนึ่ง
มาจากการเตรยีมความพร้อมในการบุกตลาดประกันชีวิตที่รับพนักงานเพิ่มขึ้นทั่วประเทศ ซึ่งจะ
สามารถสร้างการรับรู้รายได้ให้บริษัทได้ในปลายไตรมาสที่ 2 ปีนี้ ในขณะที่ค่าใช้จ่ายในการบริหารลด
ลง ทำให้อัตรากำไรขั้นต้น (Gross Profit Margin) ในไตรมาสนี้ลดลงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกัน
ของปี 2561 จาก 48% เป็น 46% อย่างไรก็ตาม TQM ยังสามารถทำกำไรขัน้ต้นเติบโตได้ 2.1% เมื่อ
เทียบกับรายได้ที่เติบโตขึ้นในชว่งเดียวกันของปี 2561

ดำเนินธุรกิจถูกท่ีถูกเวลา

TQM บริหารจัดการองค์กรได้อย่างถูกที่ถูกเวลา จากการลงทุนในเทคโนโลยีมากว่า 4 ปี ช่องทางนี้
กำลังขยายเข้าไปสู่ผู้บริโภคมากขึ้น ไมว่่าจะเป็นการนำ Big Data เข้ามาวิเคราะห์ความต้องการของ
ลูกค้าเพื่อให้สามารถขายประกันและให้บริการได้ตรงใจ หรือ Chat Bot ที่ให้บริการลูกค้าได้เหมือนคน
ที่จะลดต้นทุนการบริการหลังการขายลงได้ รวมทั้งช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงผู้บริโภคได้กว้างและ
ตรงเป้ามากยิ่งขึ้น ซึ่ง TQM มีเพื่อนทุกแพล็ตฟอรม์ออนไลน์อยู่กว่า 20 ล้านคน สามารถเพิม่
ประสิทธิภาพในการให้บริการและลดต้นทุนได้ในขณะเดียวกัน

กำไรแข็งแกร่งเป็นไปตามคาด

กำไรสุทธิที่ 106.6 ล้านบาท เติบโต 20.6% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีที่แล้ว เป็นผลมาจากยอดขาย
เบี้ยประกันภัยที่เพิ่มขึน้ การควบคุมค่าใช้จ่าย และการใช้เทคโนโลยีเข้ามาบริหารงานบริการหลังการ
ขายอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

กำไรต่อหุ้นเท่ากับ 0.36 บาท เปรียบเทียบกับปีก่อนเท่ากับ 0.39 บาท ลดลง 0.03 บาทต่อหุ้น เพราะการ
คำนวณจำนวนหุ้นถัวเฉล่ียในปี 2561 จากการที่ TQM ได้เพิ่มทุนเพื่อเข้าตลาดหลักทรัพย์ฯ เมื่อเดือน
ธันวาคม 2561

แนวโน้มเติบโตชัดเจน

TQM ดำเนินธุรกิจได้อย่างแข็งแกร่งบนพื้นฐานของการขายทั้งออฟไลน์ผ่านพนักงานขาย และ
ออนไลน์ผ่าน Chat Center รวมทั้งการบริหารต้นทุนการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และรวมไปถึง
การสร้างรายไดจ้ากเทคโนโลยีที่ได้ลงทุนไปมากว่า 4 ปี จึงเห็นว่ายอดขายมีแนวโน้มเติบโตขึ้นอย่าง
ชัดเจน



ผลพวงท่ีมากขึ้นจากพันธมิตรธุรกิจใหม่

TQM เน้นการจับมือร่วมกันพฒันาธุรกิจกับบริษัทประกันภัย ออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยเฉพาะกลุ่มมาก
ขึ้น ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรงใจและเข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นประกัน
สุขภาพที่เจาะกลุ่มคนรักสุขภาพในแต่ละช่วงอายุ หรอืแบบประกันที่รองรับการเข้าสู่ยุคสังคมผู้สูงอายุ 
(Aging Society) ประกันที่เจาะกลุ่มมนุษย์เงนิเดือนที่ครอบคลุมทุกประกันภยัไม่ว่าจะเป็นประกันภัย
รถยนต์ ประกันอุบัติเหตุ ประกันสุขภาพ และประกันที่อยู่อาศัย จากนี้ไป TQM มีแผนที่จะร่วมมือกับ
พันธมิตรธุรกิจใหม่ด้วยการบริหารการดำเนินงานภายใต้โครงการสร้างปัจจุบัน อาทิ Financial Broker,
ประกันชีวิต และ Insurance Shop ซึ่งจะต่อยอดไปถึงรายได้ใหม่และการประหยัดต่อขนาด 
(Economies of Scale) และส่งผลถึงการเติบโตและการทำกำไรที่ชัดเจน
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