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("/����ก��� ก.'.&.") $',2�3	
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�'�ก7����5���'	
��8#��/�& �/9���&2�ก���������79�ก�� $',�*#��2�3$�+2�
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�9	'�ก��9ก�,���)����	�ก�&3���%���&�&��ก;��&�$',��� ����0 (Code of Conduct) )��������� � +���	�+�	��� 
$',����3����&3������"!�)�:�&��ก����ก��	
���'��5� )��)3��('�*#���ก�E��)3��('�����6�	
��'��$',�%���&�&��)�:�&��ก��
��ก��	
���'��5� )��)3��('���ก'+�
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")3��('5� 2�" ��� "!� 
1) )3��('��� ��.�+.�3��ก����F��G &+�/�7��0,8!����6�/��,/��	�4&+�ก����'�� �$�'���	���#��('	+�)��

�'�ก���* � 
2) )3��('����3����F��G &+�/�7��0, 
3) )3��('����&�� ��,��F��G &+�/�7��0, $&+ ��.�+.�3��ก����F��G � +����6����ก�� 

1.  �����ก���ก'���ก����
������	� 
1) ก�����'�������:�	
��'��)��)3��(' 

)3��('5� 2���6�)3��(''�����ก��	3� �!�&3���E��ก����2�3��ก����F��G )3��('5� 2�&+��9		'5� ��ก 
)3��('��'+���:���$�+�'�������:�	
��'����6��'� '�����&��	
��/��	�4 .�3$ก+ )3��('�����F��G .�3 )3��('
�ก�F� )3��(''�� )3��(''����ก��:���: ก��2�3)3��('5� 2��+
�ก��&3��� (+2�ก���)����3����$',	
��
���G��������&�.�3��������� ��+���:� 
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����
������ก��,7����3���3������������,7��
��3���3��������������,��6�G(3&�����2�ก�0����)3��('���� /��	�4��ก ��#���������� 2�3G(3���G�����
��6�G(32�3)3��('$ก+/�7��0,��:���: ������� ��G(3�����3�����G $*�+)3��('$ก+/�7��0�� 8!�����G���������3��
��ก'��9�/��*��7�$',ก��&��&+�ก����+
 ����3��ก��'��9�2��	��ก��&+�� K�� �,��,/�����ก��
��+
 ���5� 2������6���3�)��)3��(' 
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.�3��������� 2�3&��	��"����'+���:� ��ก.�+����3������#�.�3��������� �9	'�ก��,�%��/7ก��$/��
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���/+��� ���ก��"#�$',ก����'�� �$�'�ก��"#��'�ก���* �)��&� 	(+/��/��#�G(3���� (+ก���3
 ก��N��/���5�� � $',�9&���� ��.�+
���'9��&�5�
, &+�/����ก���	0,ก���ก��ก��ก���'�ก���* �$',&'���'�ก���* �&������44�&�$�+�*�,�����44�&��'�ก���* �
$',&'���'�ก���* � *.-.2535 (�
���:������ก��$ก3.)�*����&��) ("*.�.�. �'�ก���* ��") ��,ก�-	0,ก���ก��ก��ก���'�ก���* �
$',&'���'�ก���* � $',��,ก�-	0,ก���ก��ก��ก��&'���9�����ก�� 
)3�� �
�"!���ก������������ก�� 
)3��&��ก;���  
	0,ก���ก��������$',G(3������ �
�"!�G(3�����&��$��+��,���������2�/� �����4����#�ก�����������6��,���G(3���ก��LM� ��#�
��� ���+�)���������$',G(3/����4��)��������� ����3���������� ��F��G  $',���/+��� ���ก��"#�$',ก����'�� �$�'�ก��"#�
�'�ก���* �)��&� 	(+/��/��#�G(3���� (+ก���3
 ก��N��/���5�� � $',�9&���� ��.�+���'9��&�5�
, &������44�&�$�+�*.�.�. 
�'�ก���* �� ��,ก�-	0,ก���ก��ก��ก���'�ก���* �$',&'���'�ก���* �$',��,ก�-	0,ก���ก��ก��ก��&'���9�����ก�� 
)3��
�� ���')��9ก��)��������ก+�����/+�/����ก���	0,ก���ก��ก��ก���'�ก���* �$',&'���'�ก���* ��9ก	��:� �� 2�3������$',
���/+�5� 2�/��/�� (30) 
�����$&+
�����.�3���ก��$&+�&�:�2�3�����&��$��+���6�ก���ก��$',/��#�G(3������ ��#��� ���ก��
��'�� �$�'�ก��"#�	����'�ก���* �5� 2� /�� (3) 
�����ก�����$&+
�������ก��8#:� )�  ��� ��#��������'�ก���* ���:� 
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���ก������������&���'�กก��ก��ก���($'ก��ก������� �����:� �*#���*���	
����#������2�3$ก+G(3"#��93� G(3'��9� $',
G(3�ก�� 
)3���9กLM�  ������� �!�ก�������&�ก���ก�� 
ก��ก��2�3)3��('5� 2�)��������� �*#��ก+�2�3�ก��	
���/��5�	 
$', 9&�7���2�ก��2�3)3��('5� 2�)��������������6�ก���*���	
����#������2�3$ก+G(3"#��93� G(3'��9� $',G(3�ก�� 
)3���9ก
LM�  
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�"!�/����ก	���	��

)���9	'�ก����ก'+�
�9ก	����.�3�������)3��('5� 2�)��������� )3���
����������6�/��,/��	�4&+�ก����'�� �$�'�
��	���#��('	+�)���'�ก���* �$',��� ��.�+��F��G &+�/�7��0��2�3)3��('���ก'+�
.�+
+��,�*#�� (ก) ก��8#:���#�)� 
�'�ก���* �.�+
+��*#��&������#��9		'�#�� �
3�$&+ก;��� �,ก�����2�3���.�3 ��#� ()) ��F��G )3��('5� 2�$ก+�9		'
�#��.�+
+��� ���&����#�����3��$',.�+
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��#�G(3�#��  

��ก��ก��: �������  ���3����2�3�9	'�ก�)��������� ���ก'+�
)3��&3�$',/����ก	���	��
)���9	'�ก���:����
)3���
����������6�/��,/��	�4&+�ก����'�� �$�'���	���#��('	+�)���'�ก���* �$',��� ��.�+��F��G &+�/�7��0��.�
��F��G �*#��2�3G(3�#��ก�,������ก'+�
�� &����.�3�����,� ���&��$��  

������� �,"#�
+�ก��2�3)3��('5� 2��� ������*#����,� ���2�ก��8#:�)� �'�ก���* �)��������� ���ก'+�

)3��&3���6�ก��8#:�)� �'�ก���* ��*#���ก
�ก��.� ��#�/�3��	
��.�3���� �2�3ก��ก'9+�2�ก'9+���!��8!��"#���6�ก��ก�,���
	
��G��&��ก;���  $',"#���6�	
��G�����
���  ��:���: ������� .�3ก������� �� ก���E��ก��ก��2�3)3��('5� 2�
�*����&�� �� ก��ก�����2�3ก���ก��$',G(3������ �
�"!�G(3�����&��$��+��,���������2�/� �����4����#�ก���������
��6��,���G(3���ก��LM� ��#���� ���+�)��������� ���.�3�������)3��('5� 2������6�/��,/��	�48!����G'&+�ก��
��'�� �$�'���	���#��('	+��'�ก���* � &3�������ก��8#:�)� �'�ก���* �)��������2��+
��
'�ก+������,�G $*�+��
ก��������#��G $*�+)3��('�ก�� 
ก��R��,ก������$',/"��,)��������� ��ก
+�������� �,.�3��F��G )3��('&+�
/�7��0��$'3
 �� ������� �,$�3�2�3	0,ก���ก��������$',G(3������ �
�"!�G(3�����&��$��+��,���������2�/� ���
��4����#�ก�����������6��,���G(3���ก��LM� ��#���� ���+�)��������� $',G(3/����4��)��������� ��ก��8#:�)� 
�'�ก���* �)��������� +����6�'� '�ก�0���ก����6��
'�� +���3� /��/�� (30) 
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���3�ก+��ก����F��G )3��('&+�
/�7��0��$',	
���� +���3�  24 ���
���5� �'��ก����F��G )3��('2�3$ก+/�7��0��$'3
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)3��('�����6�/��,/��	�4��:�&+��9		'�#�� 
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��ก��ก��: ก���ก�� G(3������ $',*��ก���)��������� ����3����&3���%���&�&��ก;��&�$',��� ����0 
(Code of Conduct) )��������� $',$�
���ก��2�3)3��('5� 2�)�� *.�.�. �'�ก���* �� $',*�,�����44�&�������
��������ก�� *.-. 2535 ($',���$ก3.)�*����&��) �
�"!�ก;�ก0T��#������ก�� 
)3��� +���	�+�	��� 

2) ����ก���)
�ก��������
���������
������
�� ����
���!��!���"  
�*#��2�3ก���%���&�&���� �� ��6�.��3
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�&���$',)3��('/��/���-���&+�.���: 
(1) *!�2�3���	��*�
�&���$',��	���' �/��/���-)��������� 2�3��6�.�&��*�,�����44�&�
+��3
 ก��ก�,���G��

�ก�� 
ก��	��*�
�&��� $',ก;��� �#������ก�� 
)3�� 
(2) ���ก��ก���)3�"!�)3��('���.�+��F��G &+�/�7��0,�� 2�3����(3.�3�N*�,[��,7����3���3����������$',G(3�����&��$��+�

�,���������2�/� ���&+�� K ����ก�� 
)3�� Note to TQM: ����*����0�2�3/��	'3��ก��$�
�%���&�)���������]
��+�����,���.�3 $',��F��G &+�*��ก���)��������� &��	
�������6��*� ���+����&3��������+���:� $',$�3�2�3
*��ก�������
+���6�/��/���-�����6�	
��'��$',��)3����ก��2�ก�����.�2�3 

(3) �3����ก����'�� �$�'� ���8:�� '���:� ��#����'� )3��(')��������� �
�"!��3����F��G )3��('���� (+2��,��)3��('
)��������� �� .�+.�3�����94�&��ก������� 

(4) ����,����ก��	
���'��5� 2�����������*#���E��ก��ก���)3�"!�$',ก��2�3$\E�)3��('$',��ก/��'�� 
(5) *!��ก�E���($'��ก����4���#��G(32�3��� (Username) $',���/G+�� (Password) �3��2�3�+
�ก��G(3�#�� �3��ก���G $*�+ 

$�ก�+�  ��#����2�3G(3�#��'+
��(3 
(6) �3��2�3����')��������� 2�ก��/+�&+�)3�	
����#��(�5�*���2�3�3�  ���2�3�/#����/�  ��#�� ��	�  '��ก )+�)(+ 

ก+�ก
� /�3��	
�����	�42�3ก��G(3�#�� ��#�/������)��&+�ก;���  
(7) ��3�)��)3��('��� ��.�+��F��G &+�/�7��0���,&3��ก�����G(3����ก�� 
)3��2�3�%���&�&��)�:�&��ก����ก��	
���'��5� 

�� �	�+�	��� 
3) �������!$�0���ก��	
���
������	� 

G(3LM�Lf����)3��('5� 2�.�2�3����,� ���/+
�&��,"(ก'�������
��� �� �������กก��&�ก�&#����6�����/#� 
ก��&��	+��3�� ก��*�ก����� .�+.�3���	+��3����#����2�3��ก��ก��� ��:���: )!:�� (+ก����&��)��ก��ก�,���$',	
��
�3� $��)��	
��G����#����"(ก'����&��ก;��� �� ��+
 �������ก�� 
)3��$'3
$&+ก�0� 
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